Teilnehmer
erhalten die

Richtlinie
VDI 4504-2

Einladung/Programm

VDI-Expertenforum

(Mittwoch) und Donnerstag, (25.)/26.04.2018
BREITNER Abfillanlagen GmbH, Schwadbisch Hall

Psychologie im Angebotsdokument -
das Angebof Uberzeugend aufbauen,

gestalten und formulieren
Angebots-Werkstatt auf Basis der Richflinie VDI 4504 Blatt 2

o W

BREITNER IDL 2056: Eine Linear-Abfullmaschine mit 6 Fullstellen. Quelle: BREITNER GmbH

Das VDI-Expertenforum wird organisiert durch den VDI-Fachbereich
Technischer Vertrieb und Produktmanagement in Zusammenarbeit
mit dem Unternehmen BREITNER Abfillmaschinen GmbH.



Wir laden Sie ein

Die Mitglieder des Fachausschusses ,,Strategischer & Operativer Vertrieb* laden Sie
herzlich ein, zum VDI-Expertenforum am 25./26. April 2018 nach Schwébisch Hall.

Zur Angebotswerkstatt

26.04.2018, 09:00 - 17:00 Uhr, Ringhotel Hohenlohe, Schwabisch Hall
Hier erwartet Sie ein intensiver Informations- und Erfahrungsaustausch, moderiert von
unserem Experten Erwin Holzler, bei dem das Angebotsdokument nach der Richtlinie
VDI 4504-2 im Mittelpunkt steht.

Als Vertriebsingenieur treffen Sie Berufskollegen aus verschiedenen
Industriegtterbranchen. Sie erhalten VVorschlage und Anregungen, wie Sie lhre
Angebotsdokumente zielgruppengerecht aufbauen, gestalten und formulieren kénnen.
In einem anschlieRenden Workshop kénnen Sie eigene Angebotsdokumente kritisch
bewerten lassen. Das gastgebende Unternehmen BREITNER présentiert beispielhaft
seinen Angebotsprozess und bietet abschlieRend einen kurzen Einblick in die
Fertigung.

Mit diesen Fragen werden wir uns intensiv befassen:

e Wie funktioniert die ,,Psychologie im schriftlichen Angebot“?

e Wie gehen wir auf die unterschiedlichen Zielgruppen im Buying-Center ein?

e Wie sorgen wir fur den strahlend blauen Himmel, ohne auf inhaltliche oder
formale Abgrenzungen zu verzichten (,,die bdsen Themen im Angebot*)?

e Wie formulieren wir den Nutzen und entlasten das Angebot von Technik?

e Warum sind Aufzahlungen technischer Daten problematisch und wie Igsen
wir den Konflikt?

Zum Praxis-Workshop Angebotskonfiguration CPQ -

.Configure, Price, Quote” (optional)

25.04.2018, 14:00 - 17:30 Uhr, Ringhotel Hohenlohe, Schwabisch Hall

Dort prasentiert Erwin Holzler den bei BREITNER installierten Angebotskonfigurator und gibt einen
Einblick in dessen Arbeitsweise. Dartiber hinaus wird Herr Holzler aus der Einflhrung eines
vergleichbaren Systems bei der KAMPF Schneid- und Wickeltechnik GmbH & Co. KG berichten.
KAMPF ist Mitglied im Jagenberg-Konzern und gehért mit ca. 100 Mio. Jahresumsatz zu den
grolReren mittelstandischen Unternehmen.

Die Veranstaltung ist somit zugeschnitten auf alle, die sich aktuell mit der Einfihrung eines
Angebotskonfigurators befassen — sei es ein kleineres oder grofReres mittelstandisches Unternehmen.

Zum Vorabend-Treffen

25.04.2018, ab 19:00 Uhr, Ringhotel Hohenlohe, Schwabisch Hall

Hier haben Sie die Mdglichkeit, Referenten und Teilnehmer beim gemeinsamen Abendessen
kennenzulernen und Kontakte zu kniipfen. Dazu bieten wir allen Teilnehmern ein zwangloses
programmfreies Treffen am Mittwoch im Ringhotel Hohenlohe in Schwabisch Hall an.

Wir freuen uns tber Ihre Teilnahme.

Dipl.-Ing. Dieter Moll MBM
Projektmanager des Fachbereichs Technischer Vertrieb und Produktmanagement im VDl e.V.
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Programm am Donnerstaq, 26.04.2018

ab 8:30

Check-in im Tagungsbiro im Ringhotel Hohenlohe, Schwabisch Hall

09:00

Begrifung und Einfliihrung

Dieter Moll, VDI e.V. Dusseldorf,

Fachbereich Technischer Vertrieb und Produktmanagement
Volker Breitner, Geschaftsfuhrer Vertrieb der BREITNER GmbH

Angebotsprozess und Angebotsdokument — die Richtlinie VDI 4504

09:15 Konfiguration als ein Instrument der schnellen und zuverléssigen
Angebotserstellung
Volker Breitner, Geschaftsfilhrer Vertrieb der BREITNER GmbH

10:00 Kaffeepause

10:30 Psychologie im Angebotsdokument — Aufbau und Wirkung
Anwendung der VDI Richtlinie 4504 Blatt 2,
Neue Trends der Verkaufspsychologie im Angebotsprozess
Dipl.-Ing Erwin Holzler, Metacontent Miinchen

11:30 Angebotstexte besser formulieren — Einblick in die Schreibwerkstatt fur
Angebote
Mehr Nutzen statt Technik pur, durch eine geschickte Argumentation im
Angebotstext; Technik mit Nutzen verkoppeln, individuelle und standardisierte Texte;
Mit der ,,Checkliste* unangenehme Botschaften wie z.B. Abgrenzungen schmackhaft
machen.
Dipl.-Ing Erwin Holzler, Metacontent Miinchen

12:30 Mittagspause

Angebotsprozess und Angebotsdokument — die Praxis

13:30

Workshop

Im Workshop werden Fragen diskutiert und vertieft. Angebote aus dem
Teilnehmerkreis kommen auf den Prifstand.

Dipl.-Ing Erwin Holzler, Metacontent Miinchen

15:00

Fahrt zu Fa. Breitner (ca. 10 Minuten). Flr Teilnehmer, die nicht mit dem eigenen
Auto anreisen, werden Mitfahrgelegenheiten organisiert.

15:30

Fuhrung

Durch die Fertigung und Montage bei BREITNER mit Aufbau von
Kundenmaschinen. Bereits heute wissen wir: Zu diesem Zeitpunkt werden etliche
Kundenmaschinen in der Endmontage sein, so dass es ,,gentigend zu sehen* gibt.
Volker Breitner, Geschéaftsfuhrer Vertrieb der BREITNER GmbH

16:45

17:00

Zusammenfassung und Schlusswort
Dieter Moll, VDI e.V.

Ende des VDI-Expertenforums
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Referenten

Volker Breitner, Geschaftsfihrer
BREITNER Abfullmaschinen GmbH, Schwabisch Hall

Als studierter Maschinenbauer begann Volker Breiter 2001 im Vertrieb des
Familienunternehmens als Verk&ufer, spater ibernahm er die
Vertriebsleitung. Heute flhrt er in dritter Generation die BREITNER
Abflllanlagen GmbH, die sein Grof3vater 1961 griindete.

Die Maschinen werden zum Verpacken von flussigen und z&hfllissigen
Produkten aus den Bereichen Kosmetik, Chemie, Lebensmittel und
Pharmazie eingesetzt. Mit 100 Mitarbeitern ist Breitner ein typisches
mittelstandisches Unternehmen; die Kunden stammen zum grofRen Teil aus
Deutschland und Europa.

Dipl.-Ing Erwin Holzler, Metacontent Minchen, www.metacontent.de

Vertriebsingenieure und Vertriebsleiter aus uber 350 Unternehmen des
Maschinen- und Anlagenbaus haben bereits in seinen VDI-Seminaren zur
»Angebotswerkstatt” und ,,Schreibwerkstatt“ teilgenommen.

Aus dieser Erfahrung heraus sowie aus zahlreichen Beratungsprojekten
entstand das Konzept zur Richtlinie VDI 4504 Blatt 2, welches im
Fachbereich Technischer Vertrieb mit weiteren VVDI-Experten umgesetzt
wurde.

Anmeldung
Bitte nutzen Sie unser Online-Anmeldeformular.

Der Kostendeckungsbeitrag fur die Teilnahme betrégt € 295,00. Wir empfehlen eine friihzeitige
Anmeldung, da die Teilnehmerzahl auf 30 Teilnehmer begrenzt ist. Der Beitrag schliefl3t folgende
Nebenleistungen ein: Dokumentation (elektronisch), Richtlinie VDI 4504-2, Abendessen am
25.04.2018 ohne Getréanke, Am 26.04.2018 Mittagessen und Tagungsgetranke.

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigung sowie zu einem spéteren Zeitpunkt eine
Rechnung.

Organisation

Verein Deutscher Ingenieure e. V.

VDI-Gesellschaft Produkt- und Prozessgestaltung, www.vdi.de/gpp
Postfach 10 11 39, 40002 Disseldorf

Bei organisatorischen Fragen wenden Sie sich bitte an:
Sylwia Chirek
Telefon: +49 211 6214-218

E-Mail: chirek@vdi.de

Fachlicher Ansprechpartner:
Dipl.-Ing. Dieter Moll MBM
Telefon: +49 211 6214-483

E-Mail: moll@vdi.de
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http://www.metacontent.de/
https://trs.vdi-online.de/show.php?form=18668a0ae9c5f80
http://www.vdi.de/gpp
mailto:chirek@vdi.de
mailto:moll@vdi.de

Veranstaltungsorte

Forum: Ringhotel Hohenlohe
Weilertor 14, 74523 Schwabisch Hall
Telefon +49 (0)791 7587-0
Anfahrt: Siehe Goole Maps

Tagungsbiro-Tel.: +49 (0)170 516 88 56 (nur wahrend der Veranstaltung!)

Besichtigung: BREITNER Abfiillmaschinen GmbH,
DaimlerstraRe 43, 74523 Schwébisch Hall (ca. 4,5 km vom Hotel entfernt).

Ubernachtungsmoglichkeiten
Fur die Teilnehmer ist zum Sonderpreis von € 113,00 (EZ Standard) ein Zimmerkontingent im
Ringhotel Hohenlohe reserviert. Dieses Abrufkontingent gilt bis zum 22.03.2018. Stichwort: VDI!
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http://www.hotel-hohenlohe.de/
https://www.google.de/maps/place/Ringhotel+Hohenlohe/@49.114586,9.7325851,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xdac12b4e4c93e717!8m2!3d49.114586!4d9.7325851
http://www.breitner.de/

